
1、根据最高人民法院关于适用《中华人民共和国保险法》若干问

题的解释(二）第三条：投保人或者投保人的代理人订立保险合同

时没有亲自签字或者盖章，而由保险人或者保险人的代理人代为

签字或者盖章的，对投保人不生效。但投保人已经交纳保险费的，

视为其对代签字或者盖章行为的追认。

2、请投保人或者投保人的代理人仔细阅读该产品的投保须知、保

险方案、保险条款及保单的特别约定，特别是对其中免除或减轻

保险人责任的内容（包括但不限于责任免除、投/被保险人义务、

保险金申请与给付等）。购买本保险产品即表示投保人同意接受

本产品条款及投保须知等全部内容。

3、投保人或者投保人的代理人务必履行如实告知义务，如果投保

时填写的投保人名称、注册地址、实际经营地址以及雇员实际从

事工种等企业信息与真实情况不符，保险人不承担保险责任，并

依据《保险法》第十六条的规定，保险人有权解除合同。

4、本产品被保险人雇员的年龄限 16周岁（含）至 60 周岁（含），

其中男性不超过 60 周岁，女性不超过 55 周岁，若不符合上述情

况，则不在本保单承保范围，保险人不承担保险责任。

5、本产品每一被保险人仅限一份保障，若同时拥有该产品多份保

障，保险人仅对一份承担保险责任。

6、兹经投保双方同意并约定：本产品保险合同成立后，投保人可

加人(不足一个月按一个月对应费率加保)，但不可减人、不可解

除保险合同（即退保）。

7、本产品仅承保高空类职业。

8、未经相关部门批准或取得相应的资质，或超出批准文件或资质

等级许可的范围，被保险人在从事土木工程、建筑工程、线路管

道设备安装工程、装修工程的新建、扩建、改建等建筑施工活动

中，发生保险责任范围内的事故，保险人不承担保险责任。



9、本产品仅承接职业分类表中的非拒保类职业投保，投保时需对

照《太保雇主责任险海南版职业代码表》明确雇员所对应的职业

工种名称，被保险人雇员遭受伤害时，实际从事的工作如属于拒

绝承保职业，保险人不承担任何赔偿责任。

10、投保人、被保险人的工商注册地址或实际用工地址在以下地

区的企业不适用本产品且保险人不承担保险责任：天津、黑龙江、

辽宁、吉林、新疆、西藏、甘肃、内蒙古。

11、本产品指定医院范围为：卫生部规定的大陆境内二级及二级

以上公立医院或保险人认可的医疗机构，但不包括以下地区的医

疗机构：（1）北京市的平谷区、密云区、怀柔区所有医院；（2）

天津市的滨海、静海地区所有医院；（3）辽宁省的铁岭市所有医

院、辽宁中医药大学附属第二医院、中国人民解放军第二 0 五医

院；（4）吉林省的长春中医药大学附属医院、长春市中医院、四

平市第一人民医院、四平市中医医院、四平市梨树县第一人民医

院；（5）黑龙江省中医医院；（6）河北省的青县、青龙县、东

光县、廊坊市固安县所有医院、邯郸市馆陶县人民医院；（7）河

南省的信阳市所有医院、洛阳市中心医院、洛阳市第十一人民医

院、洛阳市第二中医院、洛阳东方医院（河南科技大学第三附属

医院）、洛阳市新安县人民医院、焦作市博爱县中医院、郑州市

中牟县中医院、新乡市中医院、新乡市原阳县中医院、新乡市原

阳县人民医院；（8）山东省的禹城市、栖霞市、潍坊市高密县的

所有医院、莱州市人民医院、莱州市中医院、莱州市郭家店中心

卫生院、滨州市中心医院、青岛市即墨区中医医院、莱阳市中医

医院、济宁市金乡县人民医院；（9）四川省的宜宾市所有医院、

邛崃市医疗中心医院、内江市中医医院、内江市第二人民医院、

雅安市雨城区人民医院、雅安市第二人民医院；（10）贵州省的

遵义市绥阳县中医院；（11）广东省的湛江市第二中医医院、茂



名市电白区人民医院；（12）湖南省的衡阳市中医正骨医院；（13）

河北省承德市兴隆县中医院；（14）所有私营社保定点医院。急

诊：首日急诊可放宽至一级公立医院，后续必须转入合同指定医

院进行后续治疗。）

12、在工作时间和工作岗位、突发疾病死亡 或者在 48 小时之内

经抢救无效死亡(雇员因疾病（包括职业病）、分娩、流产以及因

上述原因接受医疗救治的不在该特约责任范围内)，经由被保险人

所在地的人力资源和社会保障局出具认定工伤决定书后，依法应

由雇主承担的赔偿责任，本项责任赔偿限额为本保单列明的主险

死亡/伤残赔偿责任限额的 20%。

13、本产品承保的医疗费用赔偿保险责任，仅限于主附险责任项

下产生的医疗费用损失，赔偿范围仅限于基本医疗保险目录内，

不承担自费药和自费诊疗项目；该责任适用免赔为每次事故绝对

免赔额 0元后按照 100%比例赔付。

14、误工费用赔偿：误工费每日赔偿额度=误工费每人限额/180

天，每次事故绝对免赔 3天，单次事故赔付不超过 90 天，保单累

计赔偿不超 180 天。

15、误工费用赔偿金不可与死亡/伤残赔偿金同时赔偿，一次事故

仅能赔偿其中一项保险责任。

16、高处作业要求:根据国家标准 GB/T3608-2008《高处作业分级》

规定：“凡在坠落高度基准面 2m 以上（含 2m）”有可能坠落的

高处进行作业，都称为高处作业。雇员从事高处作业时（包括上、

下、移动过程），须按照相关行业安全管理规定（包括但不限于

必须佩带安全绳、安全带或安装防护网架等安全设施设备、作业

人员需具备高空作业证）开展作业活动。高处作业证及其他特种

作业操作证必须由应急管理部门颁发。对于违反上述规定的，对

于按保单约定应承担保险责任的，保险人实行 35%的绝对免赔率。



17、特种作业、特种设备作业要求：被保险人雇员未取得对应的

特种作业操作证进行特种作业或未取得对应的特种设备作业人员

证进行特种设备作业引起的意外事故，对于按保单约定应承担保

险责任的，保险人实行 35%的绝对免赔率。特种作业、特种设备

作业的相关定义分别以国家《特种作业人员安全技术培训考核管

理办法》、《特种设备作业人员监督管理办法》为准。本条如与

第 16 条同时发生，仅适用一次绝对免赔率

18、兹经双方同意并约定：本产品每次事故赔偿限额不超过 150

万，若伤亡事故造成的实际损失超出赔偿限额，对于超出部分保

险人不承担任何赔偿责任。

19、死亡、伤残赔偿比例及约定：

（1）本产品所列明的死亡赔偿责任限额为死亡及伤残的最高赔偿

限额（下称死亡限额），无论发生一次或多次保险事故，保险人

对被保险人的单个雇员所给付的死亡赔偿金、伤残赔偿金、误工

费用之和不超过死亡限额；

（2）伤残比例：伤残赔偿限额按死亡限额的比例分别为：一级

100%，二级 80%，三级 70%，四级 60%，五级 50%，六级 40%，七

级 30%，八级 20%，九级 10%，十级 5%；

（3）依据国家规定的工伤死亡、伤残认定《劳动能力鉴定职工工

伤与职业病致残等级》（GB/T16180-2014）及赔偿标准计算实际

赔款，且不高于上述对应的各项赔偿限额。（注：理赔伤残或死

亡案件时，须提供由被保险人所在地人力资源和社会保障局出具

的认定工伤决定书，及被保险人所在地劳动能力鉴定委员会劳动

能力鉴定结论通知书。如无法出具认定工伤决定书的情况，被保

险人须向保险人提出书面申请，经保险人同意后，可前往保险人

指定的司法鉴定机构进行伤残等级鉴定；未经保险人认可，被保

险人自行鉴定并提供司法鉴定意见书将不予认可并有权要求被保



险人重新前往指定鉴定机构进行伤残等级鉴定。其他保险事故如

经保险人核定有必要提供认定工伤决定书的情形，经书面通知被

保险人后，被保险人须提供认定工伤决定书证明事故性质。）

20、被保险人雇员因非工作直接原因导致的溺水死亡事故，属于

本保单除外责任。

21、出险报案时效:被保险人应在保险事故发生后 48 小时内拨打

95500 报案，如超出 48 小时报案，能核实事故真实情况的，保险

人有权增加 50%的绝对免赔率；如超出 48 小时报案，致使保险人

无法核实保险事故的性质、原因、损失程度等，保险人对无法确

定或核实的部分不承担赔偿责任。

22、本合同为损失补偿保险合同，若被保险人及被保险人雇员除

本保险合同外同时投保其他保险计划（包括但不限于农村合作医

疗保险、社会基本医疗保险、工伤保险、其他商业保险），应当

先行向其他保险计划进行索赔；对于保险责任范围内的损失，保

险人在扣除其他途径已获得的赔偿后，对于剩余部分，根据本合

同约定，在该被保险人保险金额的限额内按照约定的免赔额和赔

偿比例进行赔偿；如被保险人放弃向其他保险计划进行索赔，则

视同为放弃本保单索赔权益。

23、为了充分保障被保险人的保险权益，保险事故发生后，报案

人即视为被保险人委托的索赔申请人，有义务为保险人开展理赔

服务提供必要的便利，允许并且协助保险人进行事故调查，及时

向保险人提供与索赔相关的各种证明和资料，并确保其真实、完

整。因索赔申请人未履行前款约定的义务，或者拒绝、妨碍保险

人进行事故调查导致不能确定事故原因或核实损失情况的，保险

人对无法确定或核实的部分不承担赔偿责任。

24、兹经双方同意并约定，被保险企业在生产经营中发生事故导

致人员伤亡后，在政府部门组织的调查中，被保险人及其代表因



未依法履行安全生产管理职责，导致事故发生，被安全生产管理

部门处以的行政处罚、或被建议追究刑事责任，或被司法机关以

涉及安全生产的相关罪名进行处理，保险人有权依据本保险条款

第七条第一款，对该次事故所造成的损失不予赔偿，并解除保险

合同。此处的“代表”是指遵照被保险人的所有者、董事或公司

级别的高层管理人员明确指示或指导执行特定任务的人员或有关

方。

25、经双方同意并约定，依据保险法第五十一条的规定，“被保

险人应当遵守国家有关消防、安全、生产操作、劳动保护等方面

的规定”，保险人有权提出消除不安全因素和隐患的书面建议，

被保险人应按照建议整改。如未整改，保险人有权解除保险合同；

对由于未按照建议整改而发生的相关事故，保险人不负责赔偿。

26、本产品采用电子保单形式，根据《中华人民共和国民法典》

第四百六十九条规定，数据电文是合法的合同表现形式，电子保

单与纸质保单具有同等法律效力。电子保单中特别约定的效力优

于基本条款，特别约定的事项与保险条款有冲突时，以电子保单

特别约定为准。

27、若本产品涉及诉讼，诉讼法院为保险人所在地法院。


